


предложения), получение 
консультации по 
оказываемым услугам и 
пр.); раздела «Часто 
задаваемые вопросы» 

II. Комфортность условий предоставления услуг

Недостаточная 
удовлетворенность 
получателей услуг 
комфортностью 
предоставления услуг: 
наличие комфортной зоны 
отдыха (ожидания), 
оборудованной 
соответствующей мебелью;
наличие парковки)

Принятие мер по улучшению 
показателей комфортности условий
предоставления услуг:

- оборудование комфортной зоны 
отдыха;

- доступность записи на получение 
услуги (по телефону, на 
официальном сайте организации)

В течение 
года

Ситчихина И.К. - 
заведующий

Хорева О.А. – 
старший воспитатель

III. Доступность услуг для инвалидов

Отсутствие условия 
доступности услуг для 
инвалидов: входные 
группы не оборудованы 
пандусами (подъемными 
платформами); нет 

Обеспечение в помещениях 
организации и на прилегающей к 
ней территории условий 
доступности для инвалидов.

Организация работы в 
соответствии с паспортом 

До 2025 года Ситчихина И.К. – 
заведующий, Хорева 
О.А. – старший 
воспитатель



выделенных стоянок для 
автотранспортных средств 
инвалидов; 
адаптированных лифтов, 
поручней,  сменных 
кресел-колясок; 
специально оборудованных
санитарно-гигиенических 
помещений в ДОУ.

доступности здания для инвалидов.

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

Удовлетворенность 
доброжелательностью, 
вежливостью работников 
организации социальной 
сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание
услуги

Беседы с сотрудниками по 
взаимодействию с получателями 
услуг при непосредственном 
обращении в организацию, во 
время использования 
дистанционных форм 
взаимодействия.

Постоянно Старший воспитатель

Хорева О.А.

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

Готовность получателей 
услуг рекомендовать 
организацию социальной 
сферы родственникам и 
знакомым.

Проведение мероприятий:

- совместные праздники 
«Масленица».;

- проведение «Дней открытых 

Постоянно Старший 

воспитатель 

Хорева О.А.




